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Bakgrunn

Statnett er gjennom konsesjon gitt rollen som avregningsansvarlig i henhold til energiloven.
Avregningsansvarlig skal koordinere maling og avregning av kraftomsetning i trdd med de retningslinjer
gitt av Nve i lov, forskrift og konsesjon.

Formal og oppgaver

Avregningsansvarlig @nsker god dialog med vare kunder og brukere. Kundeforumet for
balanseavregningen skal bidra til & sikre en velfungerende balanseavregning, videreutvikling av
tjenester og saledes fremme verdiskapning hos de balanseansvarlige selskaper.

Kundeforumet er et radgivende forum for diskusjon og meningsutveksling om temaer med direkte
relevans for balanseavregningen. Forumet skal synliggjere partenes holdninger og legge til rette for
informasjonsutveksling. Kundeforum skal ogsa diskutere avregningstjenester levert av eSett og
videreutviklingen av disse.

Medlemmer

Kundeforum skal besta av 8 medlemmer. Medlemmene skal representere balanseansvarlige aktarer og
nettselskaper. Det skal ikke veere feerre enn 3 representanter fra balanseansvarlige selskaper og
tilsvarende fra nettselskaper. Kundeforumets deltakere bgr gjenspeile bredden blant balanseansvarlige
0g netteiere, gjennom en balansert sammensetning mellom ulike selskaper innen de to kategoriene.

Medlemmene utnevnes for tre &r av gangen, hvor to byttes ut hvert ar og 6 blir sittende. Dette for & sikre
kontinuitet. Regulator deltar om gnskelig som observatar. | kundeforumet representerer medlemmene
sin markedsrolle (balanseansvarlig / nettselskap) og ikke enkeltselskaper.

Kundeforum velger selv sin leder blant medlemmene. Kundeforumets leder er mgteleder og bistar ogsa
i & utforme agenda, fasilitere diskusjon i mgtene, oppsummere rad til Statnett som hele forumet kan
stille seg bak, samt bistd i & utforme referatet. Mgteleder har ingen formell rolle utover dette som
representant for forumet. Mgteleder velges for to ar av gangen. Statnett star for sekretariatet. De norske
medlemmene i eSett customer committee bgar vaere representanter fra kundeforum. Dette for & sikre en
bredere diskusjon av temaer som er viktige inn mot eSett og sikre at disse kan formidles eSett via
kundeforumets representanter.

Mgter

Kundeforumets mgater skal avholdes minimum 2 ganger pr ar. Tidspunkt for pafglgende mgte
bestemmes pd hvert mgte hvis mulig. Mgtene holdes hos Statnett eller annet sted etter gnske fra
kundeforumet. Mgtetidspunkt forsgkes koordinert med eSett customer commiteee, slik at nasjonalt
kundeforum mgtes litt i forkant av mgter hos eSett.

Praktiske forhold

Forumets medlemmer kan spille inn tema til agenda inntil to uker far mgtene. Agenda og saksunderlag
sendes ut en uke far matene og referat sendes ut senest to uker etter avholdt mgte. Referat vil ogsa
legges ut pa www.statnett.no. Deltagelse foregar for medlemmenes egen regning. Om et medlem ikke
har mulighet til & delta p& et mate skal medlemmet forsgke & finne en erstatter som kan delta.



